Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 31.12.2025r.
l. Dostepnosé¢ cyfrowa

1. Dostepnosc¢ strony internetowej https://bslipno.pl/

e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest niezgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.1.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:

e Brak

Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
e Brak

2. Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci
oraz wytycznymi WCAG 2.1. Oznacza to, ze spetnia wiele kryteriéw dostepnosci, ale
nie wszystkie.

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?
Struktura i czytelnos¢ tresci

¢ Informacje sg odpowiednio oznaczone, aby programy (np. czytniki ekranu)
mogty je poprawnie odczytac.

e Kolejnos¢ wyswietlania tresci jest logiczna i zgodna z ich znaczeniem.

e Instrukcje nie opierajg sie wytgcznie na wygladzie (np. ksztatcie czy kolorze),
ale sg tez opisane tekstowo.

e Formularze i pola wprowadzania danych.

e Kazde pole formularza ma jasno okre$lony cel (np. nazwa, adres e-mail).

e Btedy w formularzach sg opisane w sposob zrozumiaty dla uzytkownika.


https://bslipno.pl/

Kolory i kontrast

e Kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania informaciji (np. linki sg
rowniez podkreslone).

e Tekst ma odpowiedni kontrast, aby byt czytelny.

e Elementy graficzne (np. przyciski) majg odpowiedni kontrast.

Animacje i migajace elementy

e Aplikacja nie zawiera elementow btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde
(moga wywotaé atak u osob z epilepsja).

Nawigacja i interakcja

e Odniesienia majg jasno okreslony cel (np. opis tekstowy).

e Istnieje kilkka sposobow nawigacji po aplikacji.

o Nagtéwki i etykiety sg zrozumiate i pomocne w poruszaniu sie.
e Przyciski i interaktywne elementy sg wystarczajgco duze.

Spdjnosé i przewidywalnosé

¢ Nawigacja jest spojna na wszystkich ekranach.
e Przyciski o tej samej funkcji majg takg samg nazwe.

Udogodnienia dla uzytkownikéw
Aplikacja obstuguje technologie asystujgce, takie jak:

e Klawiatura (mozliwos¢ nawigacji bez dotyku).
e Czytniki ekranu (TalkBack na Androidzie, VoiceOver na iOS).

Informacja zostata przygotowana na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci
wykonanego przez dostawce systemu.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Jezeli chcesz poznac¢ doktadny techniczny opis udogodnien dostepnosci dla naszej
aplikacji mobilnej, pobierz zatgcznik:

Zatacznik nr 1

3. Dostepnosc¢ serwisu transakcyjnego w wersji internetowej SGB24

Naszg bankowos¢ internetowg SGB24 dostosowalismy do standardéw WCAG 2.1.
Oznacza to, ze nasza strona jest przyjazna dla wszystkich uzytkownikow, w tym oso6b
ze szczegolnymi potrzebami.


zal.-%201aplikacja-mobilna-dostepnosc.pdf

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?

Strona ma logiczng strukture. Tresci sg utozone w logicznej kolejnosci i
mozna je tatwo odczytaC za pomocg programéw wspomagajgcych.

Tytuty stron sg unikalne i opisowe. Tresc jest hierarchicznie podzielona za
pomocg hagtéwkow (H1-H6), ktére precyzyjnie opisujg sekcje.

Kod strony jest poprawny skiadniowo. Pozwala zapewnic¢ to stabilng
interpretacje tresci przez przegladarki i technologie wspomagajgce.
Instrukcje nie opieraja sie tylko na kolorze czy ksztalcie. Uzytkownik
rozumie, co zrobi¢, nawet jesli nie widzi kolorow lub nie styszy dzwiekow.
Tekst ma dobry kontrast. Tekst jest czytelny dzieki wystarczajgcemu
kontrastowi z ttem (min. 4,5:1).

Tekst mozna powiekszyé€. Tekst jest czytelny, nawet gdy powiekszymy go do
200%.

Tres¢ nie wymaga przewijania w dwéch kierunkach. Strona dobrze
wyglada na matych urzadzeniach. Nie trzeba przewija¢ w bok ani w doét.
Elementy graficzne sg czytelne. Przyciski, ikony i inne grafiki majg
wystarczajgcy kontrast

i Sg zrozumiate.

Dodatkowe tresci sa czytelne. Komunikaty o stanie (np. potwierdzenie
wystania formularza, btgd tadowania) sg programowo dostepne dla technologii
wspomagajgcych bez koniecznosci ustawiania na nich fokusu.

Strona dziata z klawiatura. Wszystkie elementy mozna obstugiwaé za
pomocg klawiatury, nie utrudniajgc uzytkownikowi korzystania.

Nawigacja jest spéjna. Menu i inne powtarzajgce sie elementy wygladajg i
dziatajg tak samo na kazdej podstronie.

Formularze maja etykiety i podpowiedzi. Pola do wpisywania danych sg
opisane,

a w razie btedu uzytkownik dostaje wskazowki, jak go poprawic.

Strona ma ustawiony jezyk. Programy wspomagajgce mogg rozpoznac, w
jakim jezyku jest strona.

Tekstu nie wyrézniamy jedynie kolorem. Kolor nie jest jedynym sposobem,
aby pokazac informacje, wskazac co zrobié, czekaé na odpowiedz lub
wyrdzni¢ cos na obrazku.

Linki sg dobrze opisane. Cel kazdego linku wynika z samej tresci linku.
Mozna pomijaé¢ bloki tresci. Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia
pominiecie blokow tresci powtarzanych na wielu stronach.

Dlugos¢ sesji moze by¢ przedtuzona. Komunikaty o stanie sesji sg
programowo dostepne dla technologii wspomagajgcych bez koniecznosci
ustawiania na nich fokusu. Przedtuzenie sesji systemowej moze zostaé
dokonane jednym przyciskiem.

Kontekst nie zmieni si¢ bez Twojej akceptaciji. Przyjecie fokusu przez
element (np. pole formularza) lub wprowadzenie danych do niego nie
powoduje nieoczekiwanej, nagtej zmiany kontekstu.



e Dziatania o powaznych konsekwencjach wymagaja potwierdzenia.
Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia, potwierdzenia lub cofniecia
wprowadzonych danych, zlecajgc przelew lub zlecenie state.

Skad mamy te informacje?

Informacja zostata przygotowana na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci
wykonanego przez dostawce systemu.

Il. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spotdzielczym w Lipnie przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy
dostepne ustugi bankowe.

1. UprosciliSmy jezyk w dokumentach dla klientéw indywidualnych. Sg to:
1) Regulamin kont dla klientéw indywidualnych (dawniej zwany: Regulamin
Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych) wraz z Zatgcznikami:

a) Zatgcznik nr 1 - Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany:
Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

b) Zatacznik nr 2 - Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

c) Zatgcznik nr 3 - Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

d) Zatacznik nr 4 - Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany:
Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej)

e) Zatgcznik nr 5 - Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia
ustugi Moje Dokumenty SGB)

f) Zalgcznik nr 6 - Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektorych
produktow i ustug

g) Zatgcznik nr 7 — Instrukcja korzystania z wptatomatéw i bankomatéw

2) Zasady stosowania klauzul informacyjnych administratora danych osobowych

3) Zasady sktadania i rozpatrywania skarg dotyczgcych dostepnosci niektérych
produktow i ustug

4) Regulamin realizacji przez SGB Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie
dewizowym

5) Dokumenty w procesach kredytéw konsumenckich

6) Dokumenty w procesach kredytéw zabezpieczonych hipotecznie,

7) Dokumenty w procesach otwierania rachunkéw bankowych,

8) Dokumenty w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

9) Dokumenty w procesach przenoszenia rachunkéw bankowych’

2. Przeszkolilismy pracownikéw naszych placéwek oraz centrali z zakresu
obstugi 0séb niewidzgcych, gtuchych i stabostyszgcych oraz innych osoéb ze
szczegolnymi potrzebami.



3. Wprowadzilismy bardziej zrozumialag komunikacje pomiedzy doradcami a
klientami.

4. Na biezaco dostosowujemy dokumentacje papierowa do potrzeb naszych
klientow.

5. Umozliwiamy obstuge z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
Zawarlismy umowe z firmg Wspolny TON na obstuge ttumacza migowego online
(PJM). Umozliwia ona osobom gtuchym i stabostyszgcym dostep do ttumacza w
czasie rzeczywistym w placowkach banku.

M. Dostepnos¢é komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spoétdzielczego w Lipnie mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktore stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust.
2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni
kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.
e zapewniliSmy szkolenia dla wybranych pracownikow Oddziatéw oraz Centrali z
zasad prostego jezyka.
Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewac sie réwniez Polskim Jezykiem Migowym.
Po przybyciu do placéwki potgczymy sie z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego,
ktory udzieli Ci niezbednego wsparcia.

Masz prawo otrzymac¢ ogoélne warunki umoéw, regulaminy oraz inne informacje (na
przykfad: stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich
jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktdére sg dostepne dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.



Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac¢ w placéwce banku pod
adresem:

N o o ke nNn =

8.
9.

Oddziat | w Lipnie: ul. Wioctawska 20b, 87-600 Lipno;

Oddziat Il w Lipnie: ul. Mickiewicza 30a, 87-600 Lipno;

Oddziat w Chrostkowie: Chrostkowo 99, 87-602 Chrostkowo;

Oddziat w Ttuchowie: ul. 3 Maja 8, 87- 605 Ttuchowo,

Punkt Kasowy w Lipnie przy ul. 3 Maja 1F (NCL) 87-600 Lipno;

Punkt Kasowy w Kikole: Plac Kosciuszki 7 87-620 Kikof;

Punkt Kasowy w Dobrzyniu nad Wista: ul. Stoddlna 16 87-610 Dobrzyn nad
Wistg;

Punkt Kasowy w Czernikowie: ul. Stowackiego 1, 87-640 Czernikowo;

Punkt Kasowy w Bobrownikach: Plac Wolnosci 21, 87-617 Bobrowniki;

10.Punkt Kasowy w Brudzeniu Duzym: ul. Mita 8, 09-414 Brudzen Duzy;

11.Punkt Kasowy we Wielgiem: ul. Starowiejska 87, 87-603 Wielgie.

Dostepnosc¢ architektoniczng placowek banku opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepnos¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez pod numerem tel. 54
237 09 00.

Iv.

Dostepnosé produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomaty oraz wptatomaty

W Banku Spoétdzielczym w Lipnie mozesz skorzystac¢ z 8 bankomatow.

Bankomaty znajdujg sie w nastepujgcych lokalizacjach:

Lipno, ul. Wioctawska 20b

2 asystentem

k

L)

Dostep dla osoby na wozku z

Wyptaty zblizeniowe

[ ]

Urzadzenie z funkcjg wptat




e Lipno, ul. Mickiewicza 30a

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

Wyptaty zblizeniowe

Y3

Urzadzenie z funkcjg wptat

e Lipno, ul. Mickiewicza 1F (NCL - nowy budynek)

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

Wyptaty zblizeniowe

-

Urzadzenie z funkcjg wptat

e Chrostkowo (budynek Urzedu Gminy)

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

© F

Wyptaty zblizeniowe




e Czernikowo, ul. Stowackiego 1

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

© F

Wypfaty zblizeniowe

e Thuchowo, ul. 3 Maja 8

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

©F

Wypfaty zblizeniowe

o Kikél, Pl. Kosciuszki 7

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

Wypftaty zblizeniowe

Y

Urzadzenie z funkcjg wptat

« Bobrowniki, Pl. Wolnosci 21

Dostep dla osoby na wozku z
asystentem

© F

Wyptaty zblizeniowe




Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

e na stronie: https://www.bslipno.pl. w zaktadce placowki i bankomaty
e w placowce Banku w dokumencie: jako zatgcznik do ,Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych”

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw mozesz
zgtaszac na adres: centrala@bslipno.sgb.pl lub na numer telefonu 54 237 09 00.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna Opis
Cziowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce
H dostepne architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie
1. @ otoczenie i miejsce obstugi pozwala osobie na wozku

poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktéry opisuje

miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami.

® Oznacza, ze w bezposrednim otoczeniu lub samym

2. l-x.k miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powoduja,
G ze osoba poruszajgca sie ha wozku wymaga asystenta lub

wsparcia pracownika punktu obstugi.

Migajgce rgczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosc
3 ng obstugi w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu

oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg -
zdalna obstuga w PJM.

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

lkona graficzna Opis
Cztowiek na wézku z asystentem — bezposrednie
® otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia
1. I‘.‘\ skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez
S osobe poruszajgca sie na wozku przy asyscie osoby
trzeciej.



https://www.bslipno.pl./
mailto:centrala@bslipno.sgb.pl

W Banku Spétdzielczym w Lipnie mamy 11 placéwek.

Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére
dotycza dostepnosci.

1. Dostepnosé architektoniczna

Bank Spétdzielczy w Lipnie - | oddziat w Lipnie
Adres: 87-600 Lipno, ul. Wtoctawska 20b

(/5 Bez barier architektonicznych
Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym

miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

% Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Budynek posiada dwa wejscia ; jedno wejscie znajduje sie od strony ul.
Wioctawskiej, drugie od strony parkingu.

2. Dostepne sg podjazdy dla os6b majgcych ktopoty z wchodzeniem lub

poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.

Drzwi wejsciowe pozwalajg na wjazd wozkiem inwalidzkim.

4. Drzwi wejsciowe od strony ul. Wioctawskiej zewnetrzne /wewnetrzne do/z
przedsionka sg dwuskrzydtowe, oszklone, wyposazone w samozamykacz, bez
wspomagania otwierania, prog do 2 cm.

5. Drzwi wejsciowe od strony parkingu sg jednoskrzydtowe, oszklone , szerokos$¢
drzwi umozliwia wjazd wézkiem inwalidzkim. Wjazd bezposrednio do sali obstugi
klienta.

o
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Opis dostepnosci

1. Budynek posiada dwie kondygnacje, na drugg kondygnacje prowadzg schody

wyposazone w porecz po lewej oraz prawej stronie.

2. W budynku brak schodowego dzwigu platformowego dla 0so6b

Z niepetnosprawnoscia.
3. Budynek nie posiada windy.
4. Brak mozliwosci wjazdu wozkiem na drugg kondygnacje, na ktorej to kondygnacii
umiejscowiona jest Centrala Banku.
5. Ogdlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta, zlokalizowana na | kondygnaciji
6. Na | kondygnacji znajduje sie toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepno$¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie parking, ktéry posiada wyznaczone miejsce dla
0s0Ob z niepetnosprawnoscig.
2. Wjazd woézkiem bezposrednio z chodnika.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwoéci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzigki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).
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Bank Spétdzielczy w Lipnie - Il oddziat w Lipnie
Adres: 87-600 Lipno, ul. Mickiewicza 30a

o
@5 Bez barier architektonicznych
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1.

Budynek posiada jedno wejscie gtowne , znajdujgce sie od strony ulicy
Mickiewicza.

Do wejscia gtdbwnego obok schodéw jest podjazd dla oséb majgcych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim, wyposazony z dwoch
stron w porecz.

Szerokos¢ drzwi wejsciowych do budynku pozwala na wjazd wozkiem
inwalidzkim.

Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe, oszklone, wyposazone w samozamykacz,
bez wspomagania otwierania, prég do 2 cm.

Opis dostepnosci

1.
2.

3.

Ogdlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta, zlokalizowana na | pietrze.

W budynku brak windy oraz brak schodowego dzwigu platformowego dla osoéb z
niepetnosprawnoscia.

Brak toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Opis dostosowan

1.

3.

W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla os6b niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia
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Przed budynkiem znajduje sie parking, ktory nie posiada wyznaczonego miejsce dla
0sOb z niepetnosprawnoscia.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

Bel

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM)— Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wlgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Bank Spoétdzielczy w Lipnie - oddziat Tluchowo
Adres: 87-605 Ttuchowo, ul. 3 Maja 8

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ' Mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Budynek posiada jedno gtowne wejscie.

2. Do wejscia prowadzg schody (6 stopni) wyposazone z dwdch stron w porecz.
3. Brak schodowego dzwigu platformowego dla oséb z niepetnosprawnoscia.

4. Brak windy.

Opis dostepnosci

1. Ogdlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta, zlokalizowana na | kondygnaciji.
2. Brak toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla osdb niewidomych, niedowidzgcych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opisow w jezyku
Braille’a, petli indukcyjnych.
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2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktéorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.
3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

Przed budynkiem znajduje sie parking, ktéry nie posiada wyznaczonego miejsce dla
0s0b z niepetnosprawnoscig.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

-

Mozliwoéci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy(wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Bank Spétdzielczy w Lipnie - oddziat Chrostkowo
Adres: 87-602 Chrostkowo, Chrostkowo 99

@ Bez barier architektonicznych
Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym

miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Oddziat znajduje sie w budynku Urzedu Gminy w Chrostkowie. Budynek posiada
jedno wejscie gtowne, drzwi oszklone , rozsuwane.
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2. Do wejscia prowadzg schody wyposazone w pochylnie.

3. Pomieszczenia oddziatu Banku znajdujg sie na | kondygnacji na prawo od wejscia
gtéwnego

4. Drzwi wejsciowe sg otwarte w godzinach pracy oddziatu.

Opis dostepnosci

1. Ogolnodostepna sala operacyjna obstugi klienta, zlokalizowana na | kondygnaciji.

2. Szerokosc¢ drzwi wejsciowych do oddziatu umozliwia wjazd wozkiem inwalidzkim

3. W budynku znajduje sie wydzielona toaleta dla osob z niepetnosprawnoscia,
umiejscowiona na | kondygnaciji.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla o0sob niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogdlnodostepny, bezptatny parking, ktory posiada
wyznaczone miejsce dla osob z niepetnosprawnoscia.

2. Wjazd wozkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia gtbwnego
umozliwia pochylnia.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

) -

Mozliwo$ci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online utatwia
rozmowe z pracownikiem banku. Dzigeki temu osoby gtuche i stabostyszgce moga
wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).
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Punkt Kasowy w Lipnie
ul. 3 Maja1 F 87-600 Lipno

@5 Bez barier architektonicznych
Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym

miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

. Punkt kasowy znajduje sie w obiekcie NCL.

. Budynek posiada jedno gtéwne wejscie.

. Szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wézkiem inwalidzkim.
. Drzwi wejsciowe sg dwuskrzydtowe, oszklone, rozsuwane, bez progu.
. Brak schodéw.

. Drzwi wejsciowe sg otwarte w godzinach pracy punktu kasowego.

o 0k~ WON -

Opis dostepnosci

1. Budynek posiada jedng kondygnacje (parter).

2. Ogdlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta zlokalizowana jest na lewo od
wejscia gtdwnego.

3. Szerokos¢ drzwi wejsciowych do punktu kasowego umozliwia wjazd wozkiem
inwalidzkim

4. Drzwi wejsciowe sg oszklone, wyposazone w samozamykacz, otwierane na
zewnatrz, brak progu.

Opis dostosowan

1. W punkcie kasowym nie ma dodatkowych udogodnien dla osdb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.
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3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.
Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogdélnodostepny, bezptatny parking.

2. Wjazd wozkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia gtownego
umozliwia obnizony kraweznik.

3. Parking posiada wyznaczone miejsce dla osob z niepetnosprawnoscisg.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Punkt Kasowy w Kikole
Plac Kosciuszki 7 87-620 Kikot

(o]
t@\ Dostep dla os6b na wbzku z asystentem

E Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
<] P . s
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

ﬁ Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Punkt Kasowy znajduje sie w budynku Urzedu Miasta i Gminy w Kikole.
2. Wejscie do punktu kasowego znajduje sie od strony ul. Zboihskiego.
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3. Szerokos¢ drzwi pozwala na wjazd wozkiem inwalidzkim.

4. Do wejscia prowadzg schody oraz podjazd dla osob majgcych kiopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.

5. Drzwi jednoskrzydtowe, bez wspomagania otwierania, prég od strony zewnetrznej
o wysokosci ok 8 cm.

Opis dostepnosci

1. Ogodlnodostepna sala operacyjna, zlokalizowana na jednej kondygnacji, mozliwe
poruszanie sie w pomieszczeniach punktu kasowego wozkiem inwalidzkim - brak
progow.

2. Brak toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla osoéb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogdlnodostepny, bezptatny parking, ktory posiada
wyznaczone miejsce dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Wjazd wdzkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia do punktu
kasowego umozliwia pochylnia wyposazona w porecz.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online utatwia
rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce mogg
wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).
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Punkt Kasowy w Dobrzyniu n/W
ul. Stodolna16 87-610 Dobrzyn nad Wista

(@)
@ Bez barier architektonicznych
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

. Punkt kasowy znajduje sie w budynku ustugowo-handlowym.

. Budynek posiada jedng kondygnacje (parter).

. Wejscie do punktu kasowego znajduje sie od strony ul. Stoddlnej.

. Szerokos¢ drzwi pozwala na wjazd wdzkiem inwalidzkim.

. Drzwi jednoskrzydtowe, bez wspomagania otwierania, prég do 2 cm.
. Brak schodow prowadzgcych do wejscia.

o 0k, WN -

Opis dostepnosci

1. Ogodlnodostepna sala operacyjna, zlokalizowana na jednej kondygnaciji.
2. Stanowisko obstugi klienta nie posiada obnizonej lady.
3. Brak toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla o0séb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikdéw, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogélnodostepny, bezptatny parking.
2. Wjazd wozkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu na chodnik prowadzgcy do
wejscia do punktu kasowego umozliwia brak kraweznikow.

19



Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Thumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Punkt Kasowy w Czernikowie
Ul. Stowackiego1 87-640 Czernikowo

@ Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Punkt kasowy znajduje sie w budynku WSHU. Budynek posiada jedno wejscie
gtbwne znajdujgce sie od strony ul. Stowackiego, dostepne dla osob z
niepetnosprawnoscia.

2. Pomieszczenie punktu kasowego znajduje sie na parterze po lewo od wejscia
gtébwnego.

3. Szerokosc¢ drzwi wejsciowych do budynku pozwala na wjazd wozkiem inwalidzkim.

4. Brak schodéw prowadzgcych do wejscia.

Opis dostepnosci

1. Ogodlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta, zlokalizowana na parterze.
2. Szerokosc¢ drzwi wejsciowych do punktu kasowego umozliwia wjazd wdzkiem
inwalidzkim.
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3. Drzwi wejsciowe do oddziatu sg otwarte w godzinach pracy.
4. W budynku brak toalety dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogolnodostepny, bezptatny parking.

2. Brak wydzielenia miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

3. Wijazd wozkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia gtdwnego
umozliwia obnizony kraweznik.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

-

Mozliwoséci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Tlumacz online utatwia
rozmowe z pracownikiem banku. Dzigki temu osoby gtuche i stabostyszgce mogag wygodnie
zatatwi¢ swoje sprawy (wigczajgc zdalng obstuge w PJM).

Punkt Kasowy w Bobrownikach
Plac Wolnosci 21 87-617 Bobrowniki

(@)
@5 Bez barier architektonicznych
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
% Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
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Wejscie do budynku

1. Punkt kasowy znajduje sie w budynku GS w Lipnie.

2. Budynek wolnostojgcy, posiada jedno wejscie gtowne, znajdujgce sie od strony
Placu Wolno$ci.

3. Szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wozkiem inwalidzkim.

4. Drzwi wejsciowej sg jednoskrzydtowe, bez wspomagania otwierania, prog od strony
zewnetrznej o wysokosci ok 4 cm.

5. Brak schodéw prowadzgcych do wejscia.

Opis dostepnosci

1. Ogodlnodostepna sala operacyjna obstugi klienta zlokalizowana jest na parterze.
2. Stanowisko obstugi klienta nie posiada obnizonej lady.
3. Brak toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla osoéb z niepetnosprawnoscia

Przed budynkiem znajduje sie ogdélnodostepny parking, bezptatny, bez wydzielonych
miejsc dla osob z niepetnosprawnoscia.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwo$ci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online utatwia
rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce mogag
wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).
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Punkt Kasowy w Brudzeniu Duzym
Ul. Mita 8 09-414 Brudzen Duzy

(o
@ Bez barier architektonicznych
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
ﬁ Mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

Punkt kasowy znajduje sie w budynku ustugowym.

Punkt kasowy posiada osobne wejscie.

Szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wozkiem inwalidzkim.

Drzwi wejsciowej sg jednoskrzydtowe, oszklone, bez wspomagania otwierania,
prog od strony zewnetrznej o wysokosci ok 5 cm.

5. Wejscie do punktu kasowego znajduje sie od strony ul. Ptockiej.

6. Brak schoddéw prowadzgcych do wejscia.

A\

Opis dostepnosci

1. Ogolnodostepna sala operacyjna obstugi klienta zlokalizowana jest na parterze.
2. Stanowisko obstugi klienta nie posiada obnizonej lady.
3. Brak toalety dla 0os6b z niepetnosprawnosciag.

Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych
dla osob z niepetnosprawnoscig

1. Przed budynkiem znajduje sie ogolnodostepny parking, bezptatny, bez
wydzielonych miejsc dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Wjazd wédzkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia do punktu
kasowego umozliwia brak przeszkod przed wejsciem, stromych podjazdéw.
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Informacja o prawie wejscia z psem
Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

e

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Punkt Kasowy w Wielgiem
Ul. Starowiejska 87 87-603 Wielgie
o
@ Bez barier architektonicznych
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu
g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wejscie do budynku

1. Punkt kasowy znajduje sie w budynku handlowo - ustugowym,
jednokondygnacyjnym.

2. Punkt kasowy posiada osobne wejscie.

. Szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wézkiem inwalidzkim.

4. Drzwi wejsciowej sg jednoskrzydtowe, oszklone, bez wspomagania otwierania,
prog do ok 2 cm.

5. Wejscie do punktu kasowego znajduje sie od strony ul. Starowiejskiej.

6. Brak schodéw prowadzgcych do wejscia.

w

Opis dostepnosci

1. Ogolnodostepna sala operacyjna, zlokalizowana na jednej kondygnacji.
2. Mozliwe poruszanie sie w pomieszczeniach punktu kasowego wézkiem inwalidzkim
- brak progow.
3. Brak toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Opis dostosowan

1. W budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla os6b niewidomych,
niedowidzgcych oraz stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a, petli indukcyjnych.

2. Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku.

3. Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w lupy i ramki do sktadania podpisu.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Przed budynkiem znajduje sie ogolnodostepny parking, bezptatny, bez
wydzielonych miejsc dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Wjazd wédzkiem inwalidzkim bezposrednio z parkingu do wejscia do punktu
kasowego umozliwia brak przeszkod przed wejsciem, stromych podjazdow.

Informacja o prawie wejscia z psem

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem
asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

Mozliwosci skorzystania z ttumacza na jezyk polski migowy (JPM) — Ttumacz online
utatwia rozmowe z pracownikiem banku. Dzieki temu osoby gtuche i stabostyszgce
mogg wygodnie zatatwi¢ swoje sprawy (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, réwniez w
formie ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie
internetowej: www.bslipno.pl w zaktadce placowki i bankomaty.

VI. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg
Swiadczymy.
W skardze umies¢ informacje:

1. Twoje imie i nazwisko,
2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Podaj sposéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac,
wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,
4. wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.
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Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogoéw lub ztozy jg
osoba, ktora nie jest konsumentem Banku Spoétdzielczego w Lipnie, nie rozpatrzymy
skargi.

Skarge mozesz zlozy¢:

w dowolnej placowce banku, na pisSmie lub ustnie,
telefonicznie na numer telefonu: 54 237 09 00,

listownie na adres Centrali Banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-36676-28658-BFWJV-25
e-mailowo na adres: centrala@bslipno.sgb.pl

ARl A

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci swiadczonych przez nas
produktéw i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60
dni kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1,
wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze byé
dtuzszy niz wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz
odpowiedz drogg e-mailowg).

5. Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce
jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art.
3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczng (z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego
hastem.
Hasto wysytamy na numer telefonu, podany w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzagdu Banku Spoétdzielczego w Lipnie.; Poinformujemy
Cie o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;
2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta
Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan
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dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze
zawiadomienie to mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci
sktadanej do banku.

VIl. Dostepnosé¢ kart ptatniczych
e Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze, o ktdére mozesz zawnioskowac w placowkach, posiadajg
utatwienia dla osob ze szczegdInymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg tatwiej skorzystaé z karty:

o Karty kredytowe: embos to wypukty numer na karcie, ktory mozesz wyraznie
wyczu¢ dotykiem.

e Karty debetowe: na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére wskazuje, jak
uzywac karty w terminalach i bankomatach.
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