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INFORMACJA
O ZASADACH SKLADANIA REKLAMACJI
dla Klientéw Banku Spoldzielczego w Lipnie

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez bank klient ma prawo
ztozy¢ reklamacje.

MIEJSCE I FORMA SKEADANIA REKLAMACJI
1. Reklamacje wnoszone moga by¢:
— osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku obstugujacej klientow pisemnie lub ustnie do
protokotu
— przesytka pocztowa na adres siedziby Banku : Bank Spotdzielczy w Lipnie, ul. Wioctawska 20 b,
87 - 600 Lipno lub na adres ktoregokolwiek z Oddziatow Banku, podane na stronie internetowej
Banku
— faksem na numer: 54 230 50 17
— na adres e-mail : centrala@bslipno.sgb.pl
2. Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami platniczymi winny by¢ skladane na
obowigzujacym w Banku formularzu, przy czym reklamacj¢ dotyczaca kazdej transakcji nalezy
ztozy¢ na oddzielnym formularzu.

TRESC REKLAMACJI - DANE KONTAKTOWE KLIENTA
1. Reklamacja klienta powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwg klienta
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wlasnoreczny podpis klienta z zastrzezeniem ust 2
2. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi oprocz danych zawartych w
ust. 1 dodatkowo powinna zawieraé:
1) imie¢ i nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;
4) datg transakcji;
5) kwote transakcji;
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwe placéwki, miasto, panstwo).
3. W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,
bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupeknienie w formie w jakiej klient ztozyt reklamacje

TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACIJI
1. Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysylana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatlym nosniku , po uzgodnieniu i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej , na adres mailowy , z ktorego reklamacja zostal wystana,
chyba ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy, poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.

2. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana klientowi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w
terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank reklamacji, dotyczacej naruszenia praw i

obowigzkdéw wynikajacych z uup;

2) 30 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji zawierajacej zastrzezenia inne niz wskazane w

pkt 1
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenia odpowiedzi w terminie o ktorym mowa w ust 2, Bank poinformuje Klienta o przyczynach



op6znienia, okoliczno$ciach ktore musza zosta¢ ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia

odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) 35 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank reklamacji klienta, w przypadku reklamacji o
ktorych mowa w ust 2 pkt 1

2) 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji klienta bedacego osoba fizyczna, w przypadku
reklamacji, o ktorych mowa w ust 2 pkt 2

3) 90 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji klienta nie bedacego osoba fizyczng, w
przypadku reklamacji o ktéorych mowa w ust 2 pkt 2

4. Za szczegblnie skomplikowane przypadki, o ktorych mowa w ust. 3 uznaje si¢ koniecznosé
uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujacych z
Bankiem niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku reklamacji dotyczacych kart
platniczych — dodatkowo transakcje dokonane karta poza granicami kraju lub wymagajace
uzyskania informacji od organizacji zajmujacych si¢ rozliczeniem transakcji wykonywanych przy
uzyciu kart platniczych

5. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w terminie
okreslonym w ust. 2 bank przed uptywem terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje:

1) wyjasnia przyczyn opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wyjasnia okolicznosci, ktore musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje, ktory nie moze
by¢ dluzszy niz wskazany w ust. 3.

6. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

7. W przypadku nie podania przez klienta w reklamacji adresu korespondencyjnego oraz braku adresu
w umowie zawartej z klientem, reklamacja pozostanie do odbioru w jednostce organizacyjnej, w
ktorej zostala ztozona.

8. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty
jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

9. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny , w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na
reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje , biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o
ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

INFORMACJE DODATKOWE
1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z bankiem klient bedacy konsumentem moze zwrdcic¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje Klient moze:

> odwotac¢ si¢ do Zarzadu Banku

> ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

> skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich

> ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego jako podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dn. 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(www.rf.gov.pl)

lub
> wystapi¢ z powodztwem do wlasciwego miejscowo i rzeczowo sagdu powszechnego.



